Cem Dener

Dijital Yonetim Basuzmani

Lead Governance Specialist

Diinya Bankasi

Ozet

-

Diinya Bankasi Grubu'nun Yonetisim Biriminde GovTech alaninda Kiresel Basuzman.

Son yirmi yilda 64 llkede kamu mali yonetimi, dijital gelir idareleri ve denetim kurumlarinin
guclendirilmesinin yani sira sistem modernizasyonu ve dijital devlet / GovTech programlarina
odaklanan ekonomik yénetisim reformlarina 6nemli katkilar.

Kamu sektoriinde dijital donlisim ve ekonomik ydnetisim progamlari igin lilkeye 6zgli GovTech
¢ozumlerinin (MYBS, Vergi, HRMIS, Bordro, PIMS, Varlik, Bor¢ ve Denetim YOnetimi) gelistirilmesi ve
cevrimici hizmetlerin iyilestirilmesi icin stratejik danismanlik ve uygulamali destek hizmetleri verme
alaninda kapsamli uluslararasi deneyim (liderlik, modernizasyon stratejisi, reorganizasyon, butin-
devlet (whole-of-government) yaklasimi, dijital beceriler, inovasyon).

Diinya Bankasi Grubu’nun yatirim (IPF, P4R, DPF), teknik destek (ASA, RAS) ve fon destekli projelerinde
ekip liderligi ve teknik danismanhk ile bolgesel/kiiresel raporlarin ve 6nemli vyayinlarin
kavramsallastiriimasi ve Uretilmesinde kapsaml deneyim.

Analitik arastirma icin teknik yayinlarin ve kiresel veri tabanlarinin gelistiriimesine ve uygulama
topluluklarinin (community of practice) ve bilgi paylasim platformlarinin kurulmasina oncilik. Proje
ekiplerinin problem ¢6zme vyeteneklerinin gelistiriimesi icin egitim ve liderlik programlari
organizasyonu.

Degisim getirebilecek yeni kavramlar sunabilme, egitim ve bilgi paylasim organizasyonlari, ekip ve proje
yonetebilme, sistemleri ve kuruluslari inceleyerek daha etkin bir ¢calisma ortami icin dneriler yapabilme
ve bunlari uygulatma gibi genis bir yelpazede calisabilme yetenegi.

Havaciliga ozel ilgi.

Egitim

Ph.D. Universite . Vrije Universiteit Brussel - VUB (1989-1992), Briiksel, Belgika

Bolim / Alan  : STRO / CFD & Informatics (en yiiksek seref derecesi)
Burs : VUB Bursu (Avrupa Birligi ve Avrupa Uzay Ajansi (ESA) fonlari) (1989-1992)

M.Sc. Universite : Cranfield Institute of Technology - CIT (1984-1985), Cranfield, U.K.

Bolim /Alan  : Makina Miihendisligi / GTT & informatik (seref derecesi)
ikinci Diploma : isletme Béliimii / is idaresi Diplomasi

Odul : The Roy Fedden Prize in ME (1985)

Burs : Tlrk Egitim Vakfi Bursu (1984-1985)

B.Sc. Universite : Orta Dogu Teknik Universitesi - ODTU (1977-1982), Ankara, Tirkiye

Bolim : Makina Muhendisligi (yiiksek seref derecesi; béliim birincisi)
Odul : TIBDT Successful Undergraduate Study Award (1982)

Lise :  Cumhuriyet Lisesi, Bahgelievler, Ankara, Turkiye (1977)
Ortaokul :  Cumhuriyet Ortaokulu, Bahgelievler, Ankara, Turkiye (1974)
ilkokul : Ulubatl Hasan ilkokulu, Bahgelievler, Ankara, Tiirkiye (1971)
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Diinya Bankasi Deneyimi

Dénem: Agustos 2004 — Bugiine kadar Diinya Bankasi
Pozisyon:  Basuzman (Lead Governance Specialist) 1818 H St NW, Washington DC, 20433, U.S.A.

Onemli gérev ve sorumluluklar:

< GovTech alaninda Kiiresel Basuzman (Subat 2020 itibaren). Daha 6nce Entegre Dijital Cozlimler alaninda
Kiresel Basuzman (2015-2017).

2 Kamu Mali Yonetimi (KMY) siireg ve sistemlerinin hizli bir sekilde degerlendirilmesi ve llkeye 6zgi
Dijital Devlet/GovTech ¢ézimlerinin (MYBS, Vergi, HRMIS, Bordro, PIMS, Varlik, Bor¢ ve Denetim
Yonetimi) gelistiriimesi igin stratejik danismanlik ve uygulamali destek saglanmasi. Dijital doniisiim ve
ekonomik yonetisim sorunlarinin ¢6zimi icin ¢evrimigi hizmetlerin ve GovTech uygulama ortaminin
(modernizasyon stratejisi, kurumlari etkinlestirme, reform birimlerinin kurulmasi, kamu sektériinde
dijital beceri gelistirme ve inovasyon, siber giivenlik, BT denetimi) iyilestirilmesi.

=< Dinya Bankasi Grubunun yatinim (IPF, P4R, DPF), teknik destek (ASA, RAS) ve fon destekli projelerinde

ekip liderligi ve teknik danismanlik. 64 tlkede 178 tamamlanmis/devam eden projeye katki ve 2004'ten
bu yana 50'den fazla llkede projelere destek. 110'dan fazla proje dokiimanin bagimsiz degerlendirmesi.

=+ Bolgesel/kiresel raporlarin ve 6nemli yayinlarin kavramsallastirilmasi ve Gretilmesinde kapsamli
deneyim. GovTech Maturity Index ve GovTech global dataset bilgi tGrinlerinin ve ilk GovTech Academy
e-Learning (OLC) course gelistiriimesinde liderlik.

< Uygulama topluluklarinin (community of practice) ve bilgi paylasim platformlarinin kurulmasina
oncultk. Analitik arastirma igin bilgi Grinlerinin ve kiiresel veri setlerinin gelistirilmesine katkilar. FMIS
Community of Practice uygulama toplulugunun lideri (2010’dan beri aktif) ve Dijital Yonetisim CoP
baskani (2018-2020). 80'den fazla CoP 68renme etkinligi, 50'den fazla bolgesel/uluslararasi galistay ve
konferans katilimi ve proje ekiplerinin problem ¢6zme becerilerini gelistirmek icin ortak KPFIS-WBG
IFMIS Kapasite Gelistirme Programi (2019-2021) dahil olmak Uzere cgesitli liderlik programlarini

organizasyonu. Bolgesel ve uluslararasi etkinliklerde Diinya Bankasi Grubunu temsil etmek.

< Leading the establishment of communities of practice and knowledge sharing platforms. Contributions
to the development of knowledge products and global data sets for analytical research. Served as the
Chair of and the Chair of the Digital Governance CoP (2018-2020). Organized 80+ CoP learning events,
participated in 50+ regional/international workshops/conferences, and launched several leadership
programs, including the joint KPFIS-WBG IFMIS Capacity Building Program (2019-2021), to sharpen the
problem-solving skills of project teams. Representing the World Bank Group in regional and
international events.

=< Halen, biitlin-devlet (whole-of-government) yaklasimi, kamu ydnetim sistemlerinin birlikte ¢alisabilirligi,
kullanici merkezli hizmetler, kamu sektoriinde acgik kaynakl yazilimlarin ve yeni teknolojilerin (machine
learning, distributed ledger technology) kullanimi dahil olmak tizere GovTech uygulama alanlarinin
yayginlastirilmasi Gizerine calismaktadir. Ayrica kamu yonetiminde seffafligin, denetimin ve veri
y6netiminin iyilestirilmesinin yani sira Glkeye 6zel/bdlgesel ekonomik yonetisim ve dijital
devlet/GovTech projelerinin koordinasyonu ile ugrasmaktadir.

< Dinya Bankasi resmi yayinlari (Open Knowledge Repository):
e GovTech Maturity Index: The State of Public Sector Digital Transformation (Eylil 2021)

e Managing Change in PFM System Reforms: A Guide for Practitioners (Haziran 2015)

e Treasury Single Account Rapid Assessment Toolkit (Ekim 2013)

e FMIS and Open Budget Data: Do Governments Report on Where the Money Goes? (Eyliil 2013)
e FMIS Study: 25 Years of World Bank Experience on What Works and What Doesn't (Nisan 2011)
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https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233
https://datacatalog.worldbank.org/search/dataset/0037889/govtech-dataset
https://olc.worldbank.org/content/govtech-fundamentals-and-key-concepts
https://olc.worldbank.org/content/govtech-fundamentals-and-key-concepts
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/eteam/FMIS/SitePages/FMIS-Community-of-Practice.aspx
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/eteam/FMIS/SitePages/FMIS-Community-of-Practice.aspx
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/36233
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/993981509959603664/managing-change-in-pfm-system-reforms-a-guide-for-practitioners
https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/731931509729169176/toolkit-for-rapid-assessment-of-treasury-single-account-tsa-operations
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/15897
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/2297

Profesyonel Yasam

Dénem:  Mart 2003 — Temmuz 2004 Bilkent Universitesi, Cyberpark

Pozisyon: Bagimsiz Danisman Cyberplaza No:4, Bilkent Bulvari., Cankaya, 06800 Ankara, Turkiye
Onemli gérevler:

< e-Devlet proje tasarimi ve uygulamalari igin yénetim danismanlig.

= Avrupa Birligi (AB) programlari direktorligii: AB destekli Ar-Ge projelerinin hazirlanmasi ve koordinasyonu.
Bilkent 3DTV NoE projesine (Proje lideri: Prof. Levent Onural) katim (€ 6.1m, 2004).

= Grubun Briiksel ve Abu Dhabi’deki is gelistirme ve BT projelerine destek verilmesi.

Dénem:  Aralik 1998 - Subat 2003 Maliye Bakanhgi, Muhasebat Genel MudurlGg
Pozisyon: Bagimsiz Danisman Dikmen Caddesi No:12, Cankaya, 06420 Ankara, Turkiye

Onemli gérevler:

= Muhasebat Genel Mudurlugi’niin (MGM) say2000i projesi ve Dunya Bankasi kaynakh Kamu Mali Yonetim
Projesinin (KMYP) Kamu Harcama Yénetim Sistemi ve entegrasyonu igin BT danismanhgi.

= say2000i Web-Tabanl Saymanlk Otomasyon Sisteminin tasarimi ve uygulanmasi ve egitim, degisiklik yonetimi,
sistem optimizasyonu ve kalite glivence galismalarinin koordinasyonu igin stratejik danismanhk ve uygulamal
destek (Mart 1999-Aralik 2002).

= say2000i, 81 sehir ve 850 kasabada 6,000 eszamanl kullaniciya hizmet veren web tabanh bir MYBS ¢ozimudur
(toplam 16 milyon ABD Dolari yatirim). Sistem 1,700 sunucu, 6,000 thin-client terminali, gtivenli bir VPN, merkezi
sistem yonetimi, mobil tniteler (uydu baglantil minibusler) ve bir ¢agri merkezi igerir. say2000i, 2000'li yillarin
basinda uygulanan en biyik web tabanli e-devlet sistemiydi (https://muhasebat.nmb.gov.tr/). Yeni sistem, bitce
ylritme, muhasebe, raporlama ve web yayinciligini desteklemek icin Ocak 2002'de hizmete girdi.

e say2000i proje ekibine Turkiye Kalite Dernegi (KalDer) tarafindan “Yilin En Basarili Proje Ekibi” 6dla verildi (20
Ekim 2000).
® say2000i projesi “e-Donisiim Liderleri” kamu sektorl kategorisinde birinci segildi (3 Haz 2003).

Dénem: Temmuz 1998 — Temmuz 2004 Innovative Technology Center Ltd.

Pozisyon: Kurucu ve Direktor Piyade Sokak No:11/5, Cankaya, 06550 Ankara, Tirkiye

Onemli gérev ve sorumluluklar:

=2 Ozel ve kamu sektori icin dijital ¢dziimler konusunda bagimsiz danismanlik hizmetleri.

- Nesneye yonelik sistem gelistirme ve degisim ve toplam kalite yonetimi faaliyetleri icin danismanlik destegi.
= Kurumsal ¢oztimler ve finans, lojistik ve kaynak planlama faaliyetlerinin biyik 6lgekli entegrasyonu.

Dénem: Mayis 1997 - Haziran 1998 KARUN Engineering & Consultancy Inc.

Pozisyon: Bagimsiz Danisman Ziya Gokalp Caddesi No:13, Kizilay, Cankaya, 06420 Ankara, Turkiye

Onemli gérevler:

= Bilgi sistemlerinin modernizasyonu ve entegrasyonu. Avrupa'daki OEM'lerle ERP ¢6ziimlerinin birbirine
baglanmasi.

Donem: Subat 1993 - Nisan 1997 SAMTEK-ITC Inc.
Pozisyon: Kurucu Ortak ve Genel Midir Farabi Sokak No:31/4, Cankaya, 06690 Ankara, Tuirkiye
Onemli gérev ve sorumluluklar:

2 Ozel ve kamu sektorii iin finans ve miithendislik uygulamalarinin gelistirilmesi. Finans, muhasebe, iiretim, stok ve
kaynak planlama birimlerinin kurumsal ¢6ziimlerle entegrasyonu i¢in danismanlik.

= C++ ile etkilesimli nesne yonelimli uygulamalarin gelistirilmesi. CFD uygulamalari ve prototip gelistirme.

=2 Ulke capinda Yonetim Bilgi Sistemi (MIS) operasyonlari icin LAN ve WAN altyapisinin kurulmasi. PC ve UNIX
tabanli nakit akisi ve muhasebe sistemlerinin kurulumu ve yonetimi.

= Orta Dogu Teknik Universitesi, Havacilik Tasarim ve Teknoloji Grubu Teknik Danismani.
= TUBITAK'In ULAKNET (Ulusal Akademik Ag) ve UHUK projeleri i¢in bagimsiz danismanlik.
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https://muhasebat.hmb.gov.tr/

Dénem: Nisan 1987 - Haziran 1989 MNG Tesisat Inc.
Pozisyon: Genel Muidir Yardimcisi - Teknik Ugur Mumcu Cad. No:88, Gazi Osman Pasa, 06700 Ankara, Tirkiye
Onemli gérevler:

= PC tabanlh CAD, finans ve stok yonetim sistemlerinin kurulmasi ve isletilmesi. Bina otomasyonu.

9 Ozel sektér ve kamu ihaleleri icin mekanik tekliflerin hazirlanmasi

=2 Onemli ekipman alimlarinin ve santiye satin alma islemlerinin yénetilmesi

- GUmrikten malzeme ¢ekme ve ithal ekipmanlarin depo yonetimi

= Yillik finans ve isletme planlarinin hazirlanmasinda katkida bulunmak.

Dénem:  Eyliil 1983 - Temmuz 1984 Ozdemir & Al-Esayi Engineering Co. Inc.
Pozisyon: Proje / Tasarim Muhendisi Riyadh, Saudi Arabia

Onemli gérevler:

< Mekanik ve tesisat bolimlerinde igin bilgisayar destekli mihendislik (CAD/CAE) calismalari
= Enerji santrallerinin montaj ve proje yonetim galismalari

- Maliyet analizi ve siirveyanlk. Mekanik ekipmanlarin satin alinmasi.

Dénem:  Aralik 1982 - Haziran 1983 Schlumberger Wireline Services

Pozisyon: Saha Mihendisi 1 Kingsway, London, U.K.

Onemli gérevler:

= Kuzey Denizindeki (Norveg ve iskogya) petrol platformlarinda bilgisayar destekli kuyu élciimleri
= Petrol kuyusu analiz raporlari hazirlanmasi. Schlumberger veri toplama linitesinin isletilmesi.

Activiteler
Kliip ve Dernekler e Data Management Association (DAMA) - Uye (2021)
e Data Governance Professionals Organization (DGPO) - Uye (2021)
o Tirk Bilisim Dernegi (TBD) - Uye (1994)
e TMMOB Makina Miihendisleri Odasi - Uye (1991)
e American Society of Mechanical Engineers - Uye (1997)
e ODTU Mezunlar Dernegi - Uye (1982)
e Tirk Hava Kurumu (THK) - Uye (1974)
e American Institute of Aeronautics & Astronautics - Senior Member (1982)
e Experimental Aircraft Association - EAA Chapter 1200 President (1997); Lifetime Member
Diger Aktiviteler e Basketbol, tenis, ylizme.
e Havaclilik sporlari (recreational drones, ultralights, model ugaklar, parasit). Serbest ugus
modelleri okullar arasi Turkiye sampiyonu (1976 ve 1978).
e Yabanci diller, mizik, sinema ve tiyatroya ilgi.
e e-Devlet ve sportif havacilikla ilgili yayinlarin izlenmesi.
Askerlik Hizmeti e MSB / HVKK F-16 Program Yonetim Ofisi, Ankara (Ara 1985-Mar 1987).

Dil Bilgisi

Tiirkce : Anadil

English :  Anadil diizeyinde okuma, konusma ve yazma
French, German . Sinirl derecede konusma

Russian, Portuguese, Flemish : Baslangi¢
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Dijital Beceriler

Programlama Dilleri :  Python, Java, C++, C, FORTRAN, Pascal

Giincel ilgi Alanlari :  Machine Learning; Free/Libre Open-Source Software; Geospatial Information Systems

Yazilim :  Muhendislik/is uygulamalari icin kapsamli yazilim kullanimi/gelistirme.
Programlama : Python, Java, C, C++, FORTRAN compilers and debuggers
Data Visualization : ArcGIS, Tableau, Anaconda Data Lake : MS Azure
Interactive GUI : Net Beans, MS Visual Studio, InterViews, Borland

3D Graphics Toolkit  : Open GL, Java 3D, PHIGS
Veritabani Cozumleri : MySQL, MS SQL, Oracle DBMS

ERP Cozumleri : Odoo, Oracle, SAP, MS Dynamics, and other PFM solutions
Muhendislik : AutoCAD, NASTRAN
Ofis Otomasyonu : MS Office Suite, Teams, OneDrive
Multimedia : Adobe, Corel Draw
Proje Yonetimi : MS Project, Primavera
isletim Sistemleri : UNIX, Linux, Windows ve Mac OS kurulum ve bakimi.
Veri Merkezleri / Donanim : Ulke capinda MIS uygulamalari igin veri merkezlerinin tasarimi ve kurulmasi

Ozel ve hybrid cloud platformlari
Veri merkezleri icin mihendislik sistemlerinin tasarimi ve kurulumu
Schlumberger veri toplama birimlerinde (OSU) mihendislik 6lgciimleri

Buyik olcekli thin-client operasyonlarinin tasarimi ve uygulanmasi

Ag Coziimleri :  Web tabanli sistemler igcin LAN/WAN tasarimi ve uygulamasi
Ag Yonetim Sistemleri

Uzak bolgelerde MIS operasyonlarini desteklemek icin mobil tiniteler (uydu baglantili)

Proje Yonetimi ¢ PRINCE2 proje yonetimi metodolojisinin kullanimi

Yazihm kalite glivencesi icin Yetenek Olgunluk Modeli Entegrasyonu (CMMI)

Gelistirilen Uygulamalar 1 Tirkiye Maliye Bakanhgi icin say2000i web tabanli saymanlik otomasyon sisteminin
teknoloji mimarisi, veri modeli ve GUI gelistirilmesi (2000-2002)

Genel ve 6zel web sitesi/portal tasarimi, gelistirme ve bakim
Tasinabilir etkilesimli Grafik Kullanici Araytzi gelistirme
Otomatik kontrol sistemi tasarimi ve uygulamasi

Nesneye yonelik sistem tasarimi ve gelistirmesi (C++ tabanli):

e Interactive geometry modeling & grid generation (IGG - 1992 & GEMS - 1994)
yazilimi. GEMS, bir Al modiili (¢6zim tabanli akil ylriitme) kullanarak
otomatiklestirilmis ag olusturmayi destekledi.

e Ik ingilizce-Tiirkce makine gevirisi yazilimi (Cevirmen) (1995-1996)
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Temel Kabiliyetler

Ozel sektdr ve kamu sektori dijital doniisiim projelerine katki yapmis uluslararasi bir uzman olarak:

e degisen is ortaminda, sistem gelistiriimesi ve degisik alternatiflerin is uygulamalari Gizerine etkileri
konusunda Ust diizey yoneticilere teknoloji ve strateji ile ilgili tavsiyelerde bulunma,

e buyik olcekli sistemlerin 6nerilmesi, tasarimi, uygulama stratejisi gelistirilmesi ve kurulumu,

e yenilikci uygulamalar, farkli sistemler, veri tabani uygulamalari ve kompleks sistem entegrasyonu ile
ilgili projelerin es zamanli ve degisik disiplinleri ilgilendiren asamalarinin tasarimi/yénetimi,

e yOnetim bilgi sistemlerinin kurulumu, uygulanmasi veya genisletilmesi igin detayli planlarin
gelistirilmesi,

e bilisim teknolojileri alaninda ¢alisan uzmanlarin yonetilmesi ve yonlendirilmesi,
e personelin degerlendirilmesi, yonetimi, egitimi ve bilgilendirilmesi,

e yeni personel alimi galismalarina katilim ve egitim programlari gelistirilmesi,

e performans degerlendirme olgitleri gelistiriimesi ve denetimi,

e projelerin belirlenen zaman ve bitce kosullarina gore ve teknik kalite standartlarina uygun
tamamlanmasi,

e dengeli ve etkin sistem ¢ozlimleri icin standart, yonerge ve uygulama pratigi gelistirilmesi, ve

e endustri standartlarinda, verimli ¢calisma kosullarinin gelistiriimesi ve yayginlastiriimasi

icin katkida bulunabilirim.

Ozel sektér ve kamuda ICT temelli ¢dziimler gelistiriimesi tizerine 20 yili askin deneyime sahibim. Bugiine
kadar asagidaki alanlarda uzun sireli calisma olanagi buldum:

e dijital ¢6zlimlerin tasarimi ve uygulanmasi,

e degisim/sorun yonetimi ve kurumsal kapasite gelistirme,

e karmasik sistemler icin nesne yonelimli tasarim ve yazilim gelistirme,
e s gelistirme ve teknoloji yonetimi,

e proje yonetimi ve koordinasyonu,

e finansal faaliyetlerin yonetimi,

e isletme planlari, finansal raporlar ve yillik tahminlerin hazirlanmasi ve

e yoOnetim danismanhgi.

Profesyonel ¢alismaya, misteri odakli yaklasima, planli ve organize ekip ¢alismasina, stirekli 6grenmeye ve
bilgiyi paylasmaya 6nem veririm.
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